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DISCIPLINAS SOCIAIS
REFORCAM PERFIS
TECNOLOGICOS

O Gartner prevé que aumente, no mercado
profissional, a procura por perfis técnicos com
formagiio e competéncias em dreas sociais, ou
S£Ja, recursos que consigam gerir a relagio
entre tenologia, Pessoas, Negicio ¢ OMganizagio.
Em Portugal, as universidades e os emprega-
dores o se surpreendem e procuram alinhar-
-s¢ com este cendrio. Pag. 6
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6 | Actualidade

Semana Informitica de 04 a 10 de Dezembro de 2009

Novas competeéncias sociais
ditam mudancas no ensino

W LUISA DAMASO

lusadamaso@revistas cofira pt

Nmm altura em que as TIC se tomaram
numa wility e provocaram uma
mudanga irreversivel no “modies operandi”™
das organizagies ¢ da propria sociedade, as
ciéncias sociais surgem como um aliado de
peso das organizagdes em todo o processo
de mudanga e adaptagio i nova realidade.
Neste ceninio, 0 Gartner prevé que awmente,
no mercado profissional, a procura por perfis
téenicos com formagio € competencias em
Areas SOCIAS, OU SC, RECUTSOS (Ue CONSILAM
gerir a relagio entre tecnologia, pessoas,
NegaCio € ONgaNizagio.

O Garmer aponta algumas dreas em que
serd necessdrio reforgar competéncias,
nomeadamente fomentar a formagdo de
especialistas nas dreas de informagio ¢
contetidos, em andlise de utilizagio Web,
em andlise de comportamentos ¢ em digital
lifestyle. Em Portugal, este novo cendrio
organizacional e 0 aparedimento destes perfis
estd, de alguma forma, a kevantar questoes
a nivel académico.

De acordo com Artur Ferreira da Silva, do
Departamento de Engenharia Informatica
do Instituto Supenior Téonico (IST), Campus
Taguspark, a dificuldade de mudanga das

sociais e a tecnologia sao,
eis no mercado de trabalho e as
is constroem-se no percurso a

universidades portuguesas para se adequarem
as novas necessidades da sociedade ¢ «ton
problema socotécnsico complexo, que deveria
ser adequadamente investigado, em vez de
se fazerem novas leis inoeuas e reformas
organizativas auilsas, que mca permitem
proceder a profiesda mudanga de paradigma
que estd a ser exigidan.

Este responsivel considera que temos contra
nés o facto de vivermos na chamada
sociedade da informagio ¢fou do conhe-
cmento «com wm paradigma de Univer-
sidade que herddamos da Revolugao Indis-
trial, ainda por cima mena versio revista e
adaptada (para pior), por quemn dela tinha
tido conhecimento em segunda mio - refiro-
-me a Franga - antes de cd chegar.
Embora considere que as questdes abor-
dadas neste estudo da Garmer sdo impor-
tantes, Artur Ferreira da Silva considera-
-as «a ponta do iceberg de 1oma questao
sociotécnica bem mais geral» e que, ndo
se resolvera apenas com mais um “choque
tecnolégico™ aqui ¢ um pequeno remendo
organizativo ali. Este docente do IST
alerta para o facto de ser indispensavel
uma «mudanga profunda de paradigma
nas universidades portuguesas ou, com
Bolonha, posicos aliaos restarao para fazer

ses dos novos
mico

em Portugal, para jd, os segundos ciclos».

CHEGAR A NOVOS PUBLICOS
Para ji Artur Ferreira da Silva considera que
a questiio tem duas vertentes. Por um lado,
& necessdrio dar formagio em questdes
sociais € em capacidades comportamentais
ao pessoal técnico (engenheiros infor-
maticos). «Nesta vertente hd muitas
laciasas, relativas a matérias como adtura e
comportamento OrgaNZACIonass, mudarica
organizacional potenciada pelos SI/TI,
gestao do conbecimento e aprendizagem
organizacional e parece-me mesmo haver
algumas faculdades que recuaram em
relagao a modelos mais eficazes e movadores
aara ensinar competéncias comportamentas
(por exemplo, de gestio) a engenheiros infor-
mdticos», explica este responsivel.

Por outro lado, numa segunda vertente,
Artur Ferreira da Silva afirma que tem de
ser dada formagdo técnica adequada ¢
actualizada (e ndo formagio em priticas e
produtos obsoletos) a pessoal de gestio, de
sociologia, de psicologia, de humanidades,
de politica. «Neste dominio, penso que estd
quase tudo por fazer ou para rever e
actualizar profundamente as estratégias
seguidas, admite. Na sua opinido, trés dos

quatro pontos apontados no estudo da
Garmer (informagio e contetdos, andlise
de utilizagio Web e digital lifestyle - induindo,
0 uso de redes sociais) «sdo aspectos que os
engenhetros mformiticos em geral dorminam,
nas oultras Profissoes naos.

De igual modo, Jodo Falcio ¢ Cunha,
director do curso de mestrado em Engenharia
de Servigos ¢ Gestio (MESG) da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP), considera que numa sociedade em
quUE 0§ SErVIgos assumem uma enorme
refevingia, hd necessidade ndo s6 de entender
esses fendmenos de forma isolada, mas de
inovar, criando ofertas integradas, in-
teressantes ¢ com valor para os virios pi-
blicos. Para tal, sio fundamentais todos os
conhedimentos, expenincias e competencias
interdisciplinares referidas. £ também
necessiria capacidade de engenharia para
conceber, desenvolver, implementar e manter
05 novos servigos de informagio para os
diversos piblicos na Web, incluindo a Web
de acesso movel,

No entanto, este docente considera que as
bases cientificas necessdrias para o estudo
da informagiio na Intemet, para a andlise
de utilizacgio Web, anilise de compor-
tamentos ¢ dos estilos de vida digitais existem
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actualmente dispersas pelas diferentes
academias, destacando a importancia de
disciplinas como a Materndtica, em particular
a Estatistica, a Informitica, a Psicologia, a
Sociologia e a Economia.

UNIVERSIDADES CRIAM
BASES NO ENSINO

A formagio universitina assume um papel
as instituigoes que dedicam atengio 4 nova
tendéncia sociotecnoldgica. Na FEUP, uma
das ofertas de ensino multidisciplinar ao nivel
de pds-graduacio que esti a ser desenvolvida,
beneficiando de diversas parcerias da FEUP
com universidades, empresas e instituigoes
nacionais € internacionass, € o mestrado em
Engenharia de Servigos e Gestio (MESG).
«O objectivo é educar profissionass pana os
desafios da engenharia e gestao dos servigos
de base tecnologica, deservolvendo as
¢ proporcionando experiéncias reais aos
estudantes junto de empresas e outras
organizagoesw, esclarece o director do curso.
No caso do IST, a formagiio em Engenhana
Informdnica, para akim de cadeiras especificas
em que se ensina o papel dos SUTT nas em-
presas ¢ a importincia das Arquitecturas
Organizacionais ¢ Tecnolégicas de Sistemas
de Informagio, bem como a Gestio ¢
Engenharia do Conhecimento ¢ a Apren-
dizagem Organizacional (para certas drea
de Fl), édada especial releviincia, para todas
as dreas, a aquisicio pelos alunos de
competéncias comportamentais diver-
sificadas, através da realizagio, corres-
pondentes relatérios e avaliagio e
certificagio pela Escola, de um portfolio
pessoal de actividades extra-curriculares
de cada estudante.

«Neste quadro realizam-se muiltiplas
actividades no quadro de organismos
especificos, como, por exemplo, o Niicleo
Estudantil de Informdtica do IST, o
Laboratério de Apoio a Gestao de activi-
dades Extra-cuerriculares dos Estudantes,
a criagio de wma jiirior empresa (a Junior
Systems Consulting), as actividades de
solidariedade em Portugal e nos PALOP,
dimamizadas pelo Grupo de Acgio Social
do Tagus, entre outras actividades que dao
uma pandplia alargada de “soft skills” aos
nossos estudantes», destaca Arwur Ferreira
da Silva.

Esta mudanga de cendrio provocard
inevitavelmente alterages nas organizages,
que, segundo o Gartner, «deverio adaptar
a sua cultura de negécio e mfra-estrutura
para receber uma nova geragio de pro-
fissionais e “ tecnologos™s.

A Darwin € uma das empresas que afirma
€star em Sintonia com €sta Nova geragio
de profissionais “sociotecnologicos™. «O
padrao comega a ser visivel no novo

modelo de interpretagio da realidade,

nas plataformas com conectividade total
a servicos e nos profissionais com
competéncias e artefactos para manipular
esta nova realidade~, constata Marco
Abreu, CEO da empresa. Segundo este
responsivel, esta vertente social estd im-
plicita na matriz fundadora da Darwin.
«Entendemos o mundo a partir do socio-
materiality, com wuma plataforma
totalmente assente na Internet e pro-
fissionais equipados com conjunto de
artefactos e competéncias sociotecrno-
logicas em plena evolugdo», reitera
Marco Abreu, assumindo que na Darwin
wexistem projectos e equipas a trabalhar
em todas as vertentes que o Gartner
refere.
A Quidgest ¢ outra empresa tecnologica
que admite apostar também em cola-
boradores provenientes de dreas disci-
plinares distintas das normalmente
associadas as TIC e tio diversas quanto
Direito, Agronomia, Fisica, Quimica,
Recursos Humanos ou Geografia.
«Requeremos a estes profissionais
exac as competéncias
logicas que exigimos a todos os outros,
incluindo a andlise, o desenho ¢ a im-
plementagao de solugdes de gestao
prdticas e eficazes, consoante as nece-
ssidades especificas de cada clientes,
justifica Jodao Paulo Carvalho, senior
partner da Quidgest.
Ainda assim, este responsivel acredita
que a nova geragio de profissionais
“sociotecnologicos™ s6 fard sentido
quando os curriculos das dreas sociais se
preocuparem em incluir dreas técnicas
de Matemadtica, Logica e Informadtica.
«S6 fard sentido no dia em que os
cientistas sociais o sejam por opeao e nao
por aversao a mateniltica ou aos compu-
tadores, e, nesse dia, a responsabilidade
passa para as empresas de TIC, cuja enge-
nharia deveria rclrrar complexidade a
« ¢ao ¢ d ) de sist
de mforma;do» afirma este especialista.
Do lado dos intermedidrios nos pro-
cessos de contratagio, a Hays admite
que existe uma tendéncia emergente,
ainda que com contornos embriondrios,
na procura deste tipo de perfil.
Embora reconhega que estes profis-
sionais possuem especificidades muito
préprias de perfil com enquadramento
em organizagoes de maior relevo e
dimensio, e que a dindmica no mercado
de trabalho dos mesmos nio ¢, ainda,
das mais significativas, Raquel Barbosa,
senior consultant & team leader na
Hays Information Technology Porto,
afirma que é perceptivel o cada vez
maior énfase dado ao papel que os
recursos humanos poderd desempe-
nhar na agilizagio ¢ harmonizagio da
triade tecnologias/negdcio/organizagio,
pelo que, na sua opinido, serd expectdvel
«uma maior aten¢ao a profissionais que
revelem no seu perfil este tipo de
valéncias».




